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Tuore suomalaistutkimus:
Tiukka kisa Lumian ja iPhonen vilisessa kiyttijakokemustestissa

Applen iPhone 4S koetaan miellyttivimpana kuin Nokian Lumia 800, mutta erot
ovat pienid ja myds Lumia saa uusilta kayttdjiltd positiivisen vastaanoton.
T4man osoittaa tuore vertaava kiyttajakokemustutkimus joka suoritettiin Abo
Akademin MediaCityssa. Tiivistelma tutkimuksesta julkaistaan Talouselama-
lehden numerossa 5/2012 joka ilmestyy perjantaina 3. helmikuuta.

Testiin osallistuneet henkilot saivat seitseman samanlaista tehtdavaa
suorittaakseen molemmilla puhelimilla. Kolmen tehtdvan kohdalla kayttajilla oli
positiivisempi kokemus iPhonen kaytosta, kahden tehtdavan kohdalla Lumiasta ja
kahdessa tapauksessa puhelimet koettiin tasavertaisina.

Vaikkakin iPhone antoi selvasti paremman ensivaikutelman, vakuutti Lumia
positiivisesti mitd enemman puhelinta kaytettiin.

Kokonaisvaikutelma jai hieman paremmaksi iPhonen eduksi. Seitseman
koehenkil6a liputti iPhonen puolesta ja kolme Lumian.

Tutkimus suoritettiin perehtymalla 10 testihenkilon kokemukseen puhelimesta
hyddyntdmalla muun muassa vertailevia sanapareja sekd mittaamalla
fysiologisia reaktioita. Aivojen reaktiot rekisteroitiin EEG-kyparalla ja silmien
liike tallennettiin tarkoitukseen kehitetylla kameralla.

Kukaan kayttdjista ei aikaisemmin ollut kdyttanyt iPhone- tai Windows-
puhelinta. iPhonen puolesta puhuvat perustelut ovat ulkonako ja
helppokayttdisyys. Lumian vahvuuksia ovat mielenkiintoisuus ja (erinlaisuus)
erilaisuus.

- Vaikuttaa silta ettd iPhonen hyva maine ja vahva brandi johtaa siihen etta
testihenkil6t jonkin verran antavat anteeksi puutteita ja teknisia kommelluksia
kdytdssa, sanoo testin suunnittelija Joachim Hogvag.

Tutkimus 16ytyy kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.mediacity.fi
Kysymyksiin tutkimuksen tuloksista vastaa testin suunnittelija Joachim Hogvag
Abo Akademin MediaCitysti, 050-591 5236 joachim.hogvag@abo.fi.
MediaCityn testeja koskevissa kysymyksissa voi ottaa yhteytta
asiakasvastaavaan Sebu Bjorklund, 050-406 0470 sebu.bjorklund@abo.fi.

MediaCity (www.mediacity.fi) on Vaasassa sijaitseva Abo Akademin erillinen
yksikkd. MediaCityn ydinosaaminen on digitaalisen sisallon tutkimus- ja
tuotekehityksen parissa. Kayttdjakokemustestit ovat merkittdava osa toimintaa.
Suuri osa rahoituksesta tulee ulkopuolisilta asiakkailta kuten media,
peliteollisuus, verkkokaupat jne.

MediaCity tekee my0s yleisotutkimuksia, cross- ja transmediasisallon
suunnittelua, formaattikehitysta seka televisio- ja elokuvatuotantopalveluita.
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