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Farsk finldndsk studie:
Jamnt mellan Lumia och iPhone i anviandarupplevelsetest

Apples iPhone 4S ar lite anvandarvanligare dn Nokias Lumia 800, men skillnaden
ar inte stor och dven Lumia upplevs positivt av nya anvandare.

Det visar en farsk jamférande undersékning i anvandarupplevelse som har gjorts
vid Abo Akademis MediaCity i Vasa. Undersokningen gjordes i samarbete med
tidningen Talouseldma och refereras i TE 5/2012 som utkommer fredagen den 3
februari.

Testpersonerna fick utféra sju likadana uppgifter med vardera telefonen. I tre av
uppgifterna upplevde anvandarna att iPhone var battre, i tre var Lumia béttre
och i ett fall var telefonerna i praktiken lika bra.

iPhone gav ett klart battre forsta intryck, medan Lumia tenderade att upplevas
positivare for anvdndarna efter hand som de anvande den.

Helhetsintrycket blev lite battre for iPhone. Sju testpersoner sade sig foredra
iPhone och tre Lumia.

Undersokningen gjordes genom att ingdende studera 10 testpersoners
upplevelse av telefonerna med hjalp av bland annat ordskattningar samt
fysiologiska reaktioner. Hjarnans reaktioner registrerades med en EEG-hjalm
och 6gonrorelserna med en 6gonrorelsekamera. Ingen av anvandarna hade
tidigare anvant en iPhone eller en Windows-telefon. Argumenten till iPhones
fordel ar att den ser battre ut och ar lattare att anvanda. Argumenten fér Lumia
ar att den verkar intressantare och ar lite annorlunda.

- Det verkar som om iPhonens goda rykte och starka brand dven gor att
testpersonerna i viss man forlater brister och misséden i anvandningen, sager
testdesigner Joachim Hogvag pa MediaCity.

Hela studien gar att lasa pa http://www.mediacity.fi

Pa fragor om studiens resultat och utformning svarar testdesigner Joachim
Hogvig pa MediaCity vid Abo Akademi, 050-591 5236 joachim.hogvag@abo.fi.
Pa fragor om MediaCitys testverksamhet i allmdnhet svarar
kundrelationsansvarige Sebu Bjorklund, 050-406 0470 sebu.bjorklund@abo.fi.

MediaCity (www.mediacity.fi) 4r en fristdende institution vid Abo Akademi i
Vasa. MediaCity jobbar med forskning och utveckling inom digitalt medieinnehall.
Tester i anvdndarupplevelse ar en viktig del av verksamheten. En stor del av
finansieringen kommer fran externa kunder inom media, spelindustrin,
webbhandeln mm.

MediaCity gor ocksd andra publikundersokningar, cross- och transmedial
innehalls- och formatutveckling samt TV- och filmproduktionstjanster.



